
 

什么是调解?(Mediation) 
 

调解是在来自第三方中立的调解人员协调下，

让有争议的双方或多方展开充分的交谈，求达成共

识的一种合法程序。 

 

调解的作用是什么? 
 

调解人员在协调的过程中，将帮助有争议的双

方或多方用一种冷静而客观的态度讨论分歧。由

此，解决矛盾的可能性提升，并能够最终帮助各方

达成协议。然而，在整个过程中，调解人员将不给

予法律建议，其个人意见，也不决定最终协商结

果。 

 

我们获得成功的案例包括…. 
 

o 房主因清洁和损坏的原因而扣除房客的

安全押金； 

o 邻居的宠物狗破坏公用的篱笆设施并在

深夜吠叫； 

o 一对夫妻与某商人为购买的商品而产生

磨擦； 

o 某公司雇员因私人原因与同事产生意见

分歧； 

o 一经济顾问完成企划案后要求雇主给予 

额外的佣金。 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

为何试图调解? 
 

共享成果 

 

与其将争端交于对实际情况了解甚少的法

官，不如运用调解让有争议的各方进行交流，谋

求不同的途径以达成令矛盾双方接受乃至欢迎的

解决方法。在过去参与过调解的个案中，逾70的

有分歧双方获得了满意的结果。 

 

运用可信赖的调解办法 

 

调解的过程是无需拘谨的，各方可以完全采

信于调解委员。根据规定，即便最终调解无效并

交由法庭做出裁决，在调解过程中任何人的言行

举止均不会被记录成为法庭上的证供。 

 

迅速反应，无需费用 

 

相对于某些需经年累月才能完成的庭上民事

诉讼，如有需要，调解可以在一至二周内迅速做

出安排，并无需缴费。 

 

法律的介入 

 

假如有争议的各方最终无法达成协议，或者

任何一方拒绝参与调解，此时，各方仍可以运

用法律来维护自己的权利，请求法庭介入。 

 

 

  

谁是调解人员? 
 

山景城政府募集了来在社会各界的义工，

并培训成为调解人员。他们当中，有您的邻

居，您的工组伙伴，还有和您的生活背景相

似的人们。 

 

经过一段的训练，调解人员具备了市政府所

规定的各种沟通、调解的技能。有需要时，

义工办公室能很快地做出反应，分辨案例的

特殊性，遣派一名合适的工作人员前来协

调，在原有的基础上，按事情的进展记录下

相关的材料。 

  

调解人员同样为山景城的居民及物业持有

者提供电话资讯服务，主要着重于以下两个

方面：房客/房主的权利及义务和邻里关系

的权利与义务。 

 

以上服务包括电话咨询都是值得信赖的免

费项目。您有任何的问题及建议，请致电： 

 
650-960-0495 

 

山景城调解委员会服务 

c/o Project Sentinel 
1490 El Camino Real 

Santa Clara, CA  95050 

 



 
 
 
 
 

山景城 

 

调解服务部 

 

为您服务 

 
650-960-0495 
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山景城调解服务部 

 
City of Mountain View 

Mediation Program 
c/o Project Sentinel 
1490 El Camino Real 

Santa Clara, CA  95050 
(650) 960-0495 

mediate4mv@housing.org 
 
 
 
 
 
 

在社区发展部援助下运作 

P.O. Box 7540 
Mountain View, CA  94039 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

GOT A PROBLEM  
OR DISPUTE? 

 

麻烦或争执 

 

是否在 

 

困扰您? 

 
 
 
 

山景城调解服务部 

 
 

 

mailto:mediate4mv@housing.org

